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EFICIENCIA EN LA DISTRIBUCION ELECTRICA: UNA BRECHA ESTRUCTURAL
EN EL ECUADOR.

El Colegio Regional de Ingenieros Eléctricos y Electronicos del Litoral (CRIEEL), en el marco de
su rol técnico en el sector energético, considera necesario incorporar al debate ptblico un aspecto
fundamental para la sostenibilidad del sistema eléctrico: la eficiencia operativa de las empresas
distribuidoras de energia eléctrica del pais.

Mientras el sistema eléctrico crece en cobertura, nimero de usuarios e infraestructura, la exigencia
sobre la gestion de recursos humanos, técnicos y financieros, se incrementa de manera
proporcional. Sin embargo, el crecimiento por si solo no garantiza la sostenibilidad; la eficiencia
si.

Un indicador simple que revela una realidad estructural.

Para aproximarse a esta problematica, se ha utilizado un indicador basico pero revelador:
Nuimero de medidores por trabajador.

Si bien este indicador no captura variables como la dispersion geografica, la densidad de usuarios,
el nivel de automatizacion, las condiciones de la red o el grado de tercerizacion, cumple una funcion

clave: evidenciar diferencias que no pueden ignorarse. Aun considerando sus limitaciones, las
brechas observadas son lo suficientemente amplias como para evidenciar problemas estructurales.

Productividad Operativa en Distribucién Eléctrica del Ecuador
Comparacién por tipo de empresa

EE Ambato

e Quino Jil
EE centro Sur i)

CMEL Sto. Doamingo

EMEL Guayss-LR |

CNEL El Ora

ana
j o5z
§ can

15

ENEL Manabi i
CHEL Milagm 401
EE Norte § a6
an
437
azo
| aze

CNEL Esmaralaas EE}
CNEL Bolivar e
CNEL Sta. Elena E
£E Riotants - = g o
EE Azoguss g sam
CHEL Sucumbios 529 — CHEL

EE Galdpagos I | 57 i Empresas Eléctricas (EE}

— Tup perfonmar

o 100 00 00 400 SO0 sO0 700 a0 s00
Musieoras Bor Trabajador

ROl NS el s by s Sun 09 et esladisti el SetLer eI GE BULIIL gy Dur W ARCONEL.

La brecha que incomoda.

En el Ecuador, existen empresas distribuidoras que superan los 800 medidores por trabajador,
mientras que otras no alcanzan los 400. No se trata de una variacion marginal. Se trata de una
diferencia sustancial en la forma en que se organizan y gestionan los recursos.

Las diferencias en productividad no son operativas: son estructurales.

Y eso obliga a plantear una pregunta directa: ;Por qué, dentro del mismo sistema, algunas empresas
logran niveles de eficiencia significativamente superiores a los de otras?

Mas personal no siempre implica mayor eficiencia.
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El sector eléctrico cuenta con aproximadamente 11.145 trabajadores directos, segin informacion
oficial. No obstante, esta cifra no incluye al personal de las empresas contratistas que ejecutan
actividades esenciales, como la lectura de medidores, la operacion de redes, el mantenimiento y la
atencion comercial.

Esto implica que:

e El recurso humano real del sistema es mayor.
e Existen distintos niveles de tercerizacion entre empresas
e Larelacion entre personal directo y trabajo ejecutado no es homogénea

Por lo tanto, el analisis de productividad requiere una aproximacion técnica mas profunda.
El desafio: entender la estructura, no solo el numero.

El problema no se resuelve con interpretaciones simplistas. No se trata de determinar si existe
“exceso” o “déficit” de personal, sino de evaluar si la estructura organizacional responde a las
necesidades operativas reales de cada empresa. Esto exige:

Analisis técnico del dimensionamiento del personal
Reingenieria de procesos operativos

Evaluacion del modelo de tercerizacion

Revision de niveles de eficiencia por funcion

¢ Eficiencia: condicion para la sostenibilidad

La eficiencia operativa debe ocupar un lugar central en la discusion del sector eléctrico. La
sostenibilidad del sistema no depende inicamente de la expansion de la generacion o de nuevas
inversiones en infraestructura, sino también de la adecuada gestion de los recursos existentes.
Ignorar este aspecto tiene consecuencias directas:

e Incremento de costos operativos

e Reduccidon de la capacidad de inversion
e Presion sobre tarifas

e Disminucion de la resiliencia del sistema

Conclusion.

Las diferencias de productividad entre las empresas distribuidoras evidencian la necesidad de un
analisis estructural del sector. La complejidad real del recurso humano, el impacto de la
tercerizacion y la diversidad operativa entre empresas requieren ser abordados con criterios
técnicos, no unicamente administrativos.

La eficiencia operativa no es un complemento del sistema eléctrico. Es una condicién para su
sostenibilidad.

El CRIEEL reitera su disposicion de aportar técnicamente en la generacion de criterios que
fortalezcan la gestion del sector eléctrico nacional.

Comision de Energia CRIEEL

Ing. Sofia Vinueza Ocaiia
Presidenta
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